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INVORDERING ONBETWISTE B2B-FACTUREN
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Met de Barometer van de Gerechtsdeurwaarder deelt de Nationale Kamer van Gerechtsdeurwaarders
(NKGB) actuele inzichten over de maatschappelijke en economische rol van de gerechtsdeurwaarder.

In deze editie nemen we de procedure voor de invordering van onbetwiste geldschulden (I0S) tussen
ondernemingen onder de loep. We beantwoorden onder meer de volgende vragen:

Hoe verloopt de 10S-procedure?

Hoeveel dossiers worden jaarlijks opgestart en wat zijn de uitkomsten?

In welke mate draagt de 10S-procedure bij tot het vermijden van gerechtelijke stappen en het
beperken van administratieve kosten?

Hoe verschilt het gebruik van de 10S-procedure naargelang het gewest en de sector?
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INTRODUCTIE

—— Wat een gerechtsdeurwaarder voor een onderneming kan betekenen ——
—

Recente cijfers van het EU Payment Observatory tonen datin 2023 maar liefst de helft van de Belgische
ondernemingen problemen ondervonden door laattijdige betalingen. Tijdens de coronajaren
(2020-2021) lag dat percentage nog op 42%. Bovendien is de gemiddelde betaaltermijn in B2B-relaties
gestegen van 52 dagen in 2020 naar 63 dagen in 2023.

Deze evolutie legt een aanzienlijke druk op de cashflow van zelfs financieel gezonde bedrijven en maakt
duidelijk waarom een snelle en efficiénte invorderingsprocedure geen luxe is, maar een noodzaak.

Een gerechtsdeurwaarder kan hier een strategische rol spelen. In een B2B-context kunnen ondernemingen
immers gebruik maken van een bijzonder waardevol instrument: de 10S-procedure (Invordering van
Onbetwiste Schulden).

Sinds 2016 kunnen Belgische ondernemingen via deze procedure onbetwiste facturen efficiént innen,
zonder tussenkomst van de rechtbank. Wanneer een factuur onbetaald blijft en niet wordt betwist,
kan via een gerechtsdeurwaarder binnen enkele weken een uitvoerbare titel worden verkregen. Via
een strikte procedure wordt de schuldenaar de kans geboden om gepast te reageren. Hiertoe
overhandigt de gerechtsdeurwaarder een antwoordformulier, waarmee de schuldenaar zijn
standpunt eenvoudig kenbaar kan maken.

De doelstellingen van deze procedure zijn helder:

« Tijdswinst: het vermijden van een langdurige gerechtelijke procedure.

« Lagere kosten: er zijn onder meer geen rolrechten en geen registratierechten verschuldigd,
en de kosten voor juridisch advies blijven beperkt.

« Flexibiliteit: de schuldenaar krijgt de mogelijkheid om een afbetalingsplan voor te stellen.

« Behoud van de handelsrelatie: doordat een publieke rechtszaak vermeden wordt, blijft de zakelijke
relatie intact.
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VERLOOP PROCEDURE

Advocaat controleert of aan voorwaarden is voldaan Gerechtsdeurwaarder betekent aanmaning
en geeft opdracht aan gerechtsdeurwaarder om tot betalen van:
10S-procedure op te starten . hoofdsom
. + € 40 (wettelijk verhoging)
. +interesten en schadebeding (max 10% hoofdsom)
. + kosten aanmaning

Factuur vervallen

en niet betaald

Voorwaarden:
. Onbetwiste geldschuld in een B2B-relatie

. Vervaldag van de factuur is verstreken

. Schuld is niet afhankelijk van een te vervullen
voorwaarde in de toekomst

) (
OPTIE1 L (4 opties)

Reactie schuldenaar

Hoofdsom +

bijkomende kosten
volledig betalen

—> Einde 10S-procedure
OPTIE 2

r— - Afl;zt:\l;ggz;:llan Betalingsfaciliteiten ___ |
g worden nageleefd

1
Betalingsfaciliteiten

worden niet nageleefd
OPTIE3

Betwisting schuld via

Schuldeiser moet vordering verderzetten

Einde 105-procedure via gerechtelijke procedure

| antwoordformulier

| OPTIE 4

. Gerechtsdeurwaarder Proces-verbaal wordt
Geen (volledige) " . .
R stelt proces-verbaal van uitvoerbaar verklaard Uitvoerbare titel
betaling ; - .
niet-betwisting op door magistraat

J

Wanneer een onderneming te maken krijgt met een onbetwiste, maar onbetaalde B2B-factuur, kan zij de
|OS-procedure starten om haar vordering te innen. Een advocaat treedt hierbij op als eerste rechter en
controleert of aan alle voorwaarden voldaan is. Pas daarna geeft hij de gerechtsdeurwaarder de opdracht om
de 10S-procedure op te starten. Per gerechtsdeurwaardersexploot maant de gerechtsdeurwaarder de
schuldenaar aan om binnen de maand te betalen. De aanmaning lijst de verschillende bedragen duidelijk op:
de hoofdsom, vermeerderd met een wettelijke verhoging van € 40, de aanmaningskosten en eventueel de
interesten en schadebedingen ten belope van maximaal 10% van de hoofdsom. De gerechtsdeurwaarder
overhandigt ook de bewijsstukken aan de schuldenaar.

Vervolgens beschikt de schuldenaar over één maand om te reageren. Mogelijke reacties zijn:
1. deschuld volledig betalen;

2. een afbetalingsplan overeenkomen en naleven;

3. deschuld betwisten;

4. niet (volledig) betalen noch reageren.

Bij optie 1 en 3 eindigt de 10S-procedure onmiddellijk. Bij optie 2 wordt de procedure opgeschort zolang de
betalingsfaciliteiten worden nageleefd. Indien de afspraken niet correct worden opgevolgd of als de schuld
niet (volledig) betaald wordt (optie 4), kan de gerechtsdeurwaarder na het verstrijken van één maand en acht
dagen een proces-verbaal van niet-betwisting opstellen. Na controle verklaart een magistraat van het
Beheers- en Toezichtscomité (BTC) het proces-verbaal uitvoerbaar. Zodra de gerechtsdeurwaarder over deze
uitvoerbare titel beschikt, kan de gedwongen tenuitvoerlegging worden aangevat. Hierbij zal de
gerechtsdeurwaarder deze titel eerst officieel ter kennis brengen aan de schuldenaar. Vervolgens beschikt de
schuldenaar opnieuw over een termijn van één maand om de uitvoering te schorsen. Hiertoe moet de
schuldenaar tijdig een verzoekschrift neerleggen bij de rechtbank.

N
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STATISTIEKEN

p Aantal geopende dossiers per jaar N
—

Sinds de opening van de eerste dossiers in juli 2016 zijn er al meer dan 200.000 10S-procedures
opgestart. De eerste jaren kwamen er gemiddeld 24.500 dossiers per jaar bij. Tijdens de coronajaren
(2020-2021) was er een sterke daling tot slechts ongeveer 19.400 dossiers in 2021. Sinds dit dieptepunt
steeg het aantal dossiers jaarlijks en ligt het opnieuw hoger dan véér corona, met bijna 28.000 dossiers
in 2024. In de eerste zes maanden van 2025 werden al bijna 13.500 dossiers geregistreerd. Er wordt
verwacht dat dit jaar de kaap van 28.000 zal worden overschreden. Toch is er nog groeimarge bij het
gebruik van de 10S-procedure: volgens de jaarlijkse statistieken van het College van hoven en
rechtbanken werden er in 2024 bij de Belgische ondernemingsrechtbanken ongeveer 80.000 nieuwe
procedures in ondernemingszaken aanhangig gemaakt (exclusief gerechtelijke reorganisaties,
ontbindingen en faillissementen).
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p Grootte van de initiéle factuur L
—
Uit de cijfers van 2024 blijkt dat de 10S-procedure een oplossing biedt voor zowel kleine als grote
schuldvorderingen. Zo bedroeg in 46% van de dossiers de initiéle factuur een bedrag van maximaal €
1.000 en in bijna twee derde van de gevallen maximaal € 2.000. Anderzijds werden er ook dossiers
geopend met een openstaande schuld van meer dan € 10.000 (9% van alle dossiers).

Aantal
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3.000 (&%)
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RESULTATEN

Een belangrijk doel van de 10S-procedure is het snel en efficiént oplossen van onbetaalde facturen
zonder langs de rechtbank te moeten passeren. Dat blijkt vaak succesvol: in ongeveer één derde van
de dossiers wordt na de aanmaning al een oplossing bereikt, waardoor een uitvoerbare titel
overbodig wordt.

Bij de aanmaning tot betalen voegt de gerechtsdeurwaarder een antwoordformulier toe, waarmee de
schuldenaar eenvoudig bezwaar kan maken tegen de vordering. Toch wordt slechts in 1,3% van alle
10S-dossiers daadwerkelijk een betwisting ingediend die uiteindelijk door de rechtbank moet
worden beoordeeld. Dit betekent dat in meer dan 98% van de gevallen de 10S-procedure haar doel
bereikt: een snelle en efficiénte oplossing zonder rechterlijke tussenkomst. Het lage aantal
betwistingen is mede te danken aan de rol van de advocaat.

30% van alle 10S-procedures stoppen na de aanmaning tot betalen omdat de schuldenaar heeft
betaald, al dan niet via een afbetaalplan. Meestal gebeurt de betaling zelfs in de eerste week na de
aanmaning. Dit positief resultaat is onder meer het gevolg van de faciliterende rol van de
gerechtsdeurwaarder.

In 67% van de dossiers vond er geen volledige betaling plaats of bleef een reactie van de schuldenaar uit.
In dat geval kan de gerechtsdeurwaarder een uitvoerbare titel van een magistraat verkrijgen. Dat kan al
vanaf één maand en acht dagen na de aanmaning. Dat verloopt aanzienlijk sneller dan via de klassieke
gerechtelijke procedure, zeker in het licht van de achterstand waarmee veel rechtbanken kampen.

\_ J
p Status dossiers 2016-2024 .
—

67,1% 30,2% 1,3% 1,3%
Titel gsraef:;:laning . Betwisting . Afbetalingsplan
Statgs Aantal % Hoofdsom leelEer
dossier hoofdsom
Afbetalingsplan 2.711 1,3% €8.681.852 €1.187
Betwisting 2.626 1,3% € 25.483.940 €1.790
earegEe 61.260 30,2% €291.075.738 €843
na aanmaning
Titel 135.984 67,1% €551.225.447 €1.079
Totaal 202.581 100% €876.466.977 €960
\_ J
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RESULTATEN

e Status dossiers 2024 N
—
Status dossier Aantal % Hoofdsom AR
hoofdsom
Afbetalingsplan 410 1,5% € 1.559.223 €1.450
Betwisting 346 1,2% €3.211.617 € 1.457
ezl 8.664 31,2% €39.237.955 €966
na aanmaning
Titel 18.384 66,1% €87.393.441 €1.258
L Totaal 27.804 100% €131.402.237 €1.120 )

ADMINISTRATIEVE LASTENBESPARING

De 10S-procedure vervult haar oorspronkelijke doel: het verlichten van de werklast bij de
rechtbanken en het bieden van een efficiénte oplossing voor ondernemingen om onbetwiste
schulden in te vorderen. De zware werklast bij de rechtbanken leidt namelijk tot vertraagde
invordering, wat de druk op de cashflow van ondernemingen verder verhoogt. In 2024 konden dankzij
de 10S-procedure 27.458 gerechtelijke dossiers vermeden worden. Sinds de invoering in 2016 hebben
gerechtsdeurwaarders bijna 200.000 zaken opgelost zonder tussenkomst van de rechtbank, en dus
ook zonder de bijhorende gerechtelijke kosten.

In 2020 raamde een studie van de UHasselt, uitgevoerd in opdracht van de Dienst Administratieve
vereenvoudiging (DAV), dat het vermijden van een gerechtelijke procedure een kostenbesparing van
€519,44 oplevert voor de ondernemingsrechtbank. Dit komt neer op een totale kostenbesparing van
meer dan 100 miljoen euro sinds juli 2016. Gezien er in 2024 nog 80.000 procedures werden opgestart
in de Belgische ondernemingsrechtbanken (exclusief gerechtelijke reorganisaties, ontbindingen en
faillissementen), ligt het voor de hand dat een ruimere toepassing van de 10S-procedure aanzienlijke
bijkomende besparingen kan opleveren.

. J
4 N\ 4 ) 4 ) 4 )
Vermeden Bespaarde Ingevorderd Totaal
gerechtelijke administratieve meteen na ingevorderd
procedures lasten aanmaning via 10S
e It <&
l 2024 27.458 € 14.262.784 € 39.237.955 €128.190.620
l ‘Zigldg 199.955 € 103.864.625 €291.075.738 € 850.983.037
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GEOGRAFISCHE VERDELING
T ————————

Bijna twee op drie van alle 10S-dossiers wordt opgestart door schuldeisers-ondernemingen die in
Vlaanderen gevestigd zijn. Daarvoor zijn twee verklaringen. Enerzijds blijkt uit de meest recente cijfers
van Statbel dat in 2024 maar liefst 63% van alle Belgische btw-plichtige ondernemingen in Vlaanderen
gevestigd was, tegenover 10% in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en 25% in Wallonié. Anderzijds
blijkt uit informeel aftoetsen met diverse gerechtsdeurwaarders dat de procedure en haar voordelen
in het zuidelijk deel van het land minder bekend is bij ondernemers.

Verder zijn er in het Brussels Gewest relatief meer schuldeisers (26,8%) dan schuldenaren (12,5%)
aanwezig. Dit komt doordat in Brussel relatief veel grote ondernemingen hun zetel gevestigd hebben,
die regelmatig beroep doen op de 10S-procedure voor schuldinvordering. In Wallonié is de situatie
omgekeerd: 22,7% van alle schuldenaren is er gevestigd, terwijl slechts 10,4% van de schuldeisers uit
deze regio afkomstig is.

\. J

Statistieken van 2016-2024
4 N\

Geografische
spreiding Vlaanderen Brussel
schuldenaar 129.503 (63,9%) 25.341 (12,5%)

g,

€
(<A

Wallonié
45.989 (22,7%)

Buitenland/onbekend
1.115 dossiers (0,9%)

\ J
( N
Geografische Vlaanderen Brussel
spreiding 126.187(62,3%) 54.208 (26,8%)
schuldeiser
o Wallonié
21.114 (10,4%)
Buitenland/onbekend
1.072 dossiers (0,5%)
- Y,
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SECTOR VAN DE SCHULDEISER

lets meer dan één op vijf van de dossiers werd geopend door een onderneming in de groot- en
detailhandel (G). De volgende meest voorkomende sectorcategorieén waren kunst, sport en recreatie
(S), wetenschappelijke en technische activiteiten en overige specialistische zakelijke dienstverlening
(N), en administratieve en ondersteunende diensten (0), met elk ongeveer 12% van de dossiers. De top
5 werd afgesloten door IT-gerelateerde ondernemingen (K), met 8,4% van alle dossiers.

Op 6%, 7% en 8¢ plaats bevonden zich de sectorcategorieén productie en distributie van elektriciteit,
gas, stoom en gekoelde lucht (D), bouwnijverheid (F) en industrie (C).

== % dossiers per sectorcategorie schuldeiser (data 2024)

G 6.055 dossiers VAR
S 3.406 dossiers [V

0 3.372 dossiers 12,1%

N 3.362 dossiers 12,1%

K 2.334 dossiers 8,3%

D 1.730 dossiers 6,2%

F 1.548 dossiers 5,6%

C 1.182 dossiers 4,3%

Overige 4.815 dossiers [EBNELT)

. J

CONCLUSIE

De cijfers en trends in deze barometer laten één duidelijke conclusie toe: de 10S-procedure is
uitgegroeid tot een essentieel instrument voor Belgische ondernemingen. In een context waarin 50%
van de bedrijven geconfronteerd wordt met laattijdige betalingen en de gemiddelde betaaltermijn blijft
toenemen, biedt de I0S-procedure een snelle, betaalbare en doeltreffende oplossing om onbetwiste
schulden in te vorderen zonder de rechtbanken extra te belasten.

Met ongeveer 28.000 dossiers per jaar, een succesratio van 98% zonder rechterlijke tussenkomst en
een doorlooptijd die aanzienlijk korter is dan klassieke gerechtelijke procedures, bewijst de
|0S-procedure haar waarde: ze verlicht de werklast van de rechtbanken en beschermt de cashflow
van ondernemingen. Bovendien wordt één op drie dossiers reeds geregeld na de aanmaning tot
betaling, zodat een uitvoerbare titel niet langer hoeft. Sinds haar invoering in 2016 hebben bijna
200.000 dossiers samen geleid tot een besparing van naar schatting 100 miljoen euro voor de
maatschappij en de justitie.

De boodschap aan bedrijven is duidelijk: wacht niet tot betalingsachterstand uw onderneming onder
druk zet. Maak kennis met de 10S-procedure en werk samen met een gerechtsdeurwaarder om uw
financiéle gezondheid te vrijwaren, zonder commerciéle relaties te schaden.
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